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R egulamin korzystania z serwisu

l. Informacje og6Iine o Regulaminie

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8, ust 1, pkt 1
ustawy z dn. 18.07.2002 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
okresla zasady Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu rkb.pl,
zwanej w dalszej czesci Serwisem. Regulamin jest dostepny pod
adresem https://rkb.pl/regulamin-korzystania-z-serwisu

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu
przed przystgpieniem do korzystania z ustug Serwisu i przestrzega¢
jego postanowien. Korzystanie z Serwisu oznacza zapoznanie si¢ z
treScig Regulaminu oraz jego akceptacje. W przypadku braku
akceptacji Regulaminu nalezy zaniecha¢ korzystania z Serwisu
(opusci¢ jego strony). Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu w
Regulamin, bezptatnego skopiowania go, wydrukowania, pobrania w
formie pliku elektronicznego i utrwalenia go na innym nos$niku
danych.

II. Informacje o administratorze Serwisu i bazy danych osobowych.

Administratorem serwisu muriuszsurowka.pl jest SUROWKA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (dalej
nazywana SUROWKA spotka z 0. 0.) z siedzibg w Kobierzycach
55-040, ul. Kwiatowa 2a wpisana do rejestru w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Krzykéw, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000875180, numer REGON 387758808, NIP
8961599769, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5.000,00 zt. (optacony
w catosci).

Ill. Definicje



Serwis — zbibr stron www zamieszczonych pod adresem www.rkb.pl,
dostepnych za pomocg potgczenia pomiedzy komputerem
Uzytkownika, a serwerem Serwisu.

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca strony Serwisu lub korzystajgca z
innych jego ustug.

Klient — uzytkownik i jednoczesnie podmiot obstugiwany przez
SUROWKA spoétka z 0.0. w zakresie ustug ubezpieczeniowych i
finansowych.

Login — oznaczenie identyfikujgce Klienta upowaznionego przez
SUROWKA spoétka z 0.0. do korzystania z dostepnego za
posrednictwem >>Strefy Klienta<< programu informatycznego.

Hasto — cigg cyfr lub liter stuzgce Klientowi do korzystania z
dostepnego za posrednictwem >>Strefy Klienta<< programu
informatycznego.

Cookies — pliki wysytane przez serwer Serwisu, zapisywane na
dysku twardym komputera Uzytkownika, ktére serwer Serwisu moze
odczytaé przy kazdorazowym potgczeniu.

IV. Zastrzezenia prawne i techniczne oraz podstawowe zasady
bezpieczenstwa w Internecie

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Serwisem, a
Uzytkownikami jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do stosowania w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu jest prawo polskie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek
informacji o charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi
obyczajami, nieprawdziwych, moggcych wprowadzi¢ kogokolwiek w
btad, zniestawiajgcych, zawierajgcych grozby, itp., a takze informaciji
mogacych zakiéci¢ prace systemu informatycznego. W przypadku
naruszenia tego zakazu SUROWKA spétka z 0.0. zastrzega sobie



prawo do zablokowania dostepu do tych danych oraz wystgpienia
wobec takiego Uzytkownika z roszczeniami odszkodowawczymi, na
zasadach okre$lonych w przepisach prawnych.

SUROWKA spétka z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
postugiwanie sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi lub
nieaktualnymi danymi.

Z waznych powodéw SUROWKA spétka z 0.0. ma prawo w kazdej
chwili uniemozliwi¢ dostep do Serwisu do czasu ustania przyczyny,
ktéra stata sie powodem zablokowania dostepu. SUROWKA spétka
Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z zablokowania dostepu do Serwisu.

Prawa autorskie do wszelkiego rodzaju tresci zamieszczonych w
Serwisie oraz fotografii, grafik, znakow graficznych, itp. nalezg do
SUROWKA spoétka z 0.0. i podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z
przepisami prawa.

Uzytkownik ma obowigzek zachowaé w tajemnicy login i hasto do
dostepnego za posrednictwem linku >>Strefa Klienta<< programu
informatycznego. SUROWKA spotka z 0.0. nie odpowiada za szkody
powstate w zwigzku z utratg loginu i / lub hasta lub
nieautoryzowanym uzyciem loginu i / lub hasta przez osoby
nieuprawnione.

Warunkiem niezbednym do skorzystania z ustug $wiadczonych
przez Serwis jest dostep do Internetu oraz posiadanie poczty
elektronicznej. Wskazane jest takze zainstalowanie bezptatnego
oprogramowania Acrobat Reader, ktore moze by¢ niezbedne do
odczytywania niektérych dokumentow.

Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies. Uzytkownik moze
zablokowaC¢ w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisywania
plikbw cookies, moze to jednak utrudni¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie z ustug Serwisu.

SUROWKA spétka z 0.0. nie wysyta i nigdy nie bedzie wysytaé¢ do
swoich présb o potwierdzenie loginu i / lub hasta do programu



informatycznego dostepnego za pomocg Strefy Klienta. Klient, ktéry
tego rodzaju prosbe, powinien przesta¢ tres¢ wiadomosci na adres
kontakt@mariuszsurowka.pl, a nastepnie skasowac jg. Ignorowanie
tych zalecenn moze doprowadzi¢ do przechwycenia loginu i hasta do
programu informatycznego przez osoby niepowotane.

Korzystanie z Serwisu www.rkb.pl wigze sie z koniecznoscig
zachowania ogolnie przyjetych w Internecie $rodkdéw ostroznosci, w
szczegolnosci:

uzywaniem komputera z aktualnym oprogramowaniem,
uzywaniem najnowszych wersji przegladarek internetowych,
korzystaniem z oprogramowania antywirusowego,
ignorowaniem poczty elektronicznej zawierajacej prosby o
potwierdzenie loginu lub hasta (patrz pkt 10 powyzej).

V. Rodzaje i spos6b $wiadczenia ustug

1. Rodzaje ustug

Zgtaszanie szkod online to protokdt umozliwiajgey Klientom
zawiadamianie SUROWKA spoétka z 0.0. o powstatych szkodach
ubezpieczeniowych. W przypadku oséb fizycznych korzystanie z tej
ustugi wigze sie z koniecznoscig podania danych osobowych, w
zakresie niezbednym do wywigzania sie SUROWKA spétka z 0.0.
umowy serwisu brokerskiego (brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia skorzystanie z tej ustugi). Dalszy tok
postepowania w zwigzku ze zgtoszeniem szkody uzalezniony jest od
treéci umowy (lub innych ustaleri) zawartej pomiedzy SUROWKA
spétka z 0.0. a Klientem.

Strefa Klienta to link do programu informatycznego, umozliwiajgcego
Klientom SUROWKA spoétka z 0.0.. dostep do informacji o procesie
likwidacji szkod, dostep do zawartych za posrednictwem SUROWKA
spotka z o0.0. kopii polis ubezpieczeniowych oraz kontakt z
obstugujacymi  Klienta pracownikami SUROWKA spotka z o.0.
Dostep do programu informatycznego odbywa sie za pomocg



przyznawanego przez SUROWKA spétka z 0.0. loginu i hasta.
Zakres danych udostepnianych za posrednictwem Strefy Klienta jest
uzalezniony od indywidualnych ustalen poczynionych przez
SUROWKA spétka z 0.0. z Klientem.

Newsletter to informacja w postaci elektronicznej, wysytana na
zyczenie i za zgodg Uzytkownika, na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej, zawierajgca informacje handlowe,
marketingowe oraz informacje o dziatalnosci SUROWKA spotka z
0.0. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ zrezygnowania z
subskrypcji Newslettera. W tym celu nalezy postepowaé zgodnie z
zamieszczong tam instrukcja.

2. Postanowienia wspdlne

SUROWKA spoétka z 0.0. zastrzega sobie mozliwoéé zmiany formy
Swiadczenia ustug i czasu dostepu do ustug.

VI. Skargi i reklamacje
Uzytkownik moze sktada¢ skargi i reklamacje w postaci:

® elektronicznej na adres kontakt@mariuszsurowka.pl,

® pisemnie, na adres ul. Kwiatowa 2a, 55-040 Kobierzyce,

® telefonicznie pod nr +48 71 75 75 001 lub +48 536 995 778.
W tresci skargi nalezy zamiesci¢ co najmniej nazwe firmy (a w
przypadku oséb fizycznych imie i nazwisko), doktadny opis problemu
oraz adres do korespondencji.
Skargi i reklamacje bedag rozpatrywane niezwitocznie, nie jednak
pbéznej niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Odpowiedz zostanie dostarczona w takiej samej formie, w jakiej
ztozona zostata skarga lub reklamacja, chyba ze reklamujgcy
wskaze inng forme. SUROWKA spotka z 0.0. nie bedzie rozpatrywaé
skarg anonimowych.



VIl. Dane osobowe
1. Informacje og6ine

Administratorem bazy danych jest SUROWKA spotka z o.0., ul.
Kwiatowa 2a, 55-040 Kobierzyce.

Przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze
odmowa podania danych uniemozliwia skorzystanie z niektérych
ustug Serwisu. Usuniecie danych osobowych nie wymaga zgody
Uzytkownika. Uzytkownik ma w kazdym czasie prawo dostepu do
wiasnych danych osobowych, prawo ich poprawienia lub zgdania
usuniecia danych.

2. Dane osobowe podlegajgce gromadzeniu i przetwarzaniu

SUROWKA spétka z 0.0. przetwarza dane osobowe, ktére sg
niezbedne do $wiadczenia ustug:

imie (imiona) i nazwisko,

adres do korespondenciji,

adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda ubezpieczeniowa,

nr telefonu,

adres poczty elektroniczne;j.

W celu realizacji uméw SUROWKA spétka z 0.0. moze przetwarzaé
inne dane osobowe, ktore sg niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢
Swiadczonej ustugi. Dane, ktdérych podanie jest obowigzkowe,

*7

zostaty oznaczone symbolem graficznym ,,*”.

Za zgodg Uzytkownika SUROWKA spotka z 0.0. moze przetwarzaé
takze inne dane osobowe dla celéw reklamy, marketingu, badania
rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikdéw. Wyniki tych badan
bedg stuzyé wytacznie polepszeniu jakosci ustug.

SUROWKA spotka z 0.0. moze przetwarzaé nastepujgce dane
charakteryzujgce sposéb korzystania z Serwisu:



oznaczenia identyfikujagce Uzytkownika nadawane na podstawie
danych osobowych Uzytkownika (login),

oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system informatyczny (IP),

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania z Serwisu,

informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug Serwisu.
SUROWKA spétka z 0.0. nie przetwarza danych osobowych po
zakonczeniu korzystania z Serwisu, za wyjgtkiem danych
niezbednych do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Uzytkownikdéw, z przeznaczeniem wynikéw tych badan
na potrzeby polepszenia jakosci swiadczonych ustug, za zgodg
Uzytkownika, niezbednych do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustug, dopuszczonych do
przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

W przypadku powziecia informacji o korzystaniu z Serwisu w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub z przepisami prawa SUROWKA
spotka z 0.0. moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, kiéry
dopuscit si¢ naruszenia, w zakresie niezbgdnym do ustalenia jego
odpowiedzialno$ci. SUROWKA sp6tka z 0.0. ma prawo powiadomi¢
Uzytkownika o0 jego nieuprawnionych dziataniach z Zzgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia,
o ktérym mowa powyze;.

VIlI. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.01.2023 r.

SUROWKA spétka z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
w kazdym czasie. Postanowienia nowego regulaminu wchodzg w
zycie z chwilg jego zamieszczenia w Serwisie, co jest rbwnoznaczne
z doreczeniem jego tredci Uzytkownikowi. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu po dokonaniu zmiany Regulaminu oznacza
akceptacje jego postanowien. Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje
zmian, zobowigzany jest zaniecha¢ korzystania z Serwisu (opuscic¢



jego strony).

Wszelkie spory sgdowe bedg rozstrzygane w sgdach wiasciwych
miejscowo dla siedziby SUROWKA spétka z o.0.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie nastepujace przepisy
prawa:

® kodeks cywilny,

® ustawa z dnia 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczna,

® ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

® rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) \
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie
danych)

® ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.




